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GI-002 - GUIA PARA UTILIZAÇÃO DO PORTAL DE EXAMES DA TARGET 
(MATRIXNET) 

 
 
 
 

SUMÁRIO 
 

1- Cadastro dos exames: 
2- Impressão das etiquetas para identificação das amostras: 
3 - Instalação do MatrixPrinter: 
4 - Criação de lotes de transporte de amostras utilizando o Matrix Diagnosis - apoiado integrações 
Matrix-Matrix 
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1- Cadastro dos exames: 

 
1- Inserir o endereço exames.tgt.life no navegador 

 

2- Inserir Usuário e Senha   

 

3- Clicar em Operação e em seguida em Pedido 
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4 - Clicar em + Novo Pedido  

 

5 – Em Registro Externo, digitar o nome do paciente e, em seguida, clicar na lupa de busca para 

verificar se já existe um  cadastro do paciente. 

 

 

 

Nota 1:  Esta pesquisa também poderá ser feita com os dados de RG ou CPF, nos campos destinados.  
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Após a digitação dos dados, clicar em  

 

 

 

➢​  Caso exista um cadastro prévio do paciente, selecioná-lo e, em seguida, clicar em   

 

➢​ Caso não exista cadastro anterior, proceder conforme descrito abaixo: 
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6- Inserir em 01 Dados do Paciente:  

 

� CPF   

� NOME DO PACIENTE (Sem acento )  

� SEXO  

� DATA DE NASCIMENTO  

� TELEFONE  

➢​NOME DA MÃE 
➢​ENDEREÇO COMPLETO 
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7- Inserir no item, 02 Dados do Pedido:  

 

 

� Atendimento: nº de referência do Atendimento Interno  
� Solicitante: Responsável pela solicitação do exame Clicar em Buscar Solicitante. Em seguida, inserir o 

Conselho,  UF, Código e Nome do solicitante. Clica em Buscar. Clicar  em Selecionar. 

Nota 2: Caso tenha em mãos o número do registro no conselho profissional do responsável pela 

solicitação, inserir no campo Conselho e realizar a busca. 

Nota 3: Se após a busca, não for encontrado o registro do médico solicitante, deverá ser realizado o 

contato com o laboratório Target, pelo email triagem@tgt.life ou telefone (2531-2200) solicitando o 

cadastro. Para este cadastro, será necessário informar o nome completo do médico solicitante e o 

número do registro no conselho profissional.  

Nota 4: Se o nome do médico solicitante não tiver sido fornecido no pedido, é viável cadastrar 

selecionando a opção 'sem médico solicitante' ou 'sem solicitação médica'. 
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8- No tópico 03 Procedimentos, seguir conforme descrito abaixo:  

➢​Clicar em “Buscar Procedimento” 

� Procedimento: Digitar as iniciais do exame e clicar em Buscar  

Nota 5: Em casos de exame de RT-PCR para COVID19, às urgências são definidas como COVID19U, 
prazo de liberação do resultado em 24 horas, e os exames definidos como rotina, COVID19, com prazo 
de liberação de resultado de no máximo 48 horas. 

 

� Selecionar o exame desejado 

� Clicar em Incluir   

 

 

 
� Em Região escolha o material da coleta de acordo com o pedido  médico 

 

 

 

 

➢​ No 

campo 

Meio, 

selecionar  
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Clicando na lupa de pesquisa, a tela ‘Região de coleta’ será aberta. Ao clicar em ‘Buscar’, o sistema 

exibirá todos os tipos de região cadastradas para o exame escolhido. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nessa parte, também é possível consultar as instruções do manual de coleta clicando em ‘Consultar 

instruções’ 

 

No campo Meio, selecionar o tipo de meio ou frasco, no qual a amostra foi coletada. No campo 

Observação, clicar em  e inserir os dados que possam influenciar no processamento e/ou no 

resultado do exame. 
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o tipo de meio ou frasco, no qual a amostra foi coletada. No campo Observação, clicar em  e inserir 

os dados que possam influenciar no processamento e/ou no resultado do exame. 
 

 

 

 

Nesse campo, também é possível incluir o ‘SINAN’, conforme demonstrado na figura acima.  

Outra melhoria do sistema é a possibilidade de ‘Excluir um procedimento cadastrado’ de erroneamente 

através do símbolo da lixeira à direita na tela, conforme demonstrado na figura. 
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9 - Preencher o campo 04 Dados Clínicos, de acordo com o modelo  abaixo: 

➢​ Quadro Clínico: inserir os sintomas do paciente 

➢​ Medicamentos: inserir os medicamentos utilizados pelo paciente (se aplicável) 

➢​ Observações: Inserir observações sobre o paciente que sejam pertinentes a realização do exame 

e análise do resultado. 

10 - Preencher o campo 05 Questionários, de acordo com o modelo  abaixo:  

 

 

 

Após o preenchimento de todas essas informações aparecerá  em todas as etapas. Clicar em 
Salvar.   
 
� Após clicar em SALVAR, será informado o número do PEDIDO e o processo de cadastro será finalizado.  
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Obs: Se necessário, o programa permite a alteração dos dados informados no cadastro, desde que a 

amostra ainda não tenha sido TRIADA pela Target. Entretanto, NÃO É POSSÍVEL EDITAR O EXAME 
QUE FOI CADASTRADO, devendo esta edição ser solicitada à Target, pelo e-mail  triagem@tgt.life. 

 
Segue abaixo o passo a passo para edição dos dados, se for necessário:  
 

●​ Na página principal, clique em Operações e em seguida em Pedidos. 
●​ Ao lado esquerdo da tela, na opção Filtros e no campo Pedido, insira o número do pedido que 

deseja editar e clique em Pesquisar. É possível realizar a pesquisa pelo nome do paciente. 
●​ O Resultado da pesquisa vai aparecer na tela central. Após, clicar na seta ao lado direito do 

nome. 
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●​ Na tela com os dados do pedido que deseja editar, clique em Editar no canto direito da tela no 
quadro Etapas. 

●​ Realizar as alterações necessárias e após, clicar em Salvar 
●​ Realizar o procedimento de impressão de etiquetas. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atenção: Está disponível no sistema, uma nova opção que proporciona maior controle na inclusão de  
procedimentos em amostras existentes.  
 
Segue orientações: 
 
Após salvar o pedido, clicar na opção EDITAR no quadro de ETAPAS. 
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Voltar na opção PROCEDIMENTOS, clicar no campo de BUSCAR PROCEDIMENTO. 
 
Prosseguir com a inclusão do novo exame. 
 

No segundo exame, será observado ao lado do campo REGIÃO de coleta o campo OPÇÃO INCLUSÃO - S 
(padrão do sistema). 
 
 

 
 
Essa opção S, significa que o novo exame será incluído preferencialmente em uma amostra existente. 
 
O sistema ainda possui outras duas opções: 

●​ N - Incluir exclusivamente em uma amostra nova. 
●​ E - Incluir exclusivamente em uma amostra existente. 

 
Clique em OK para salvar. 
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Incluir na opção DADOS CLÍNICOS, a data, a hora e o início dos sintomas. 
 

Após o preenchimento de todas essas informações, aparecerá  em todas as etapas. 
 
Clicar em SALVAR. 
 
1.1 Coleta 

Clicar em ‘Operação’ e em seguida em ‘Coleta’. 
 
 
 
 

 

 

 

 

Na próxima tela inserir em ‘Amostra’, do pedido gerado durante o cadastro e clicar no símbolo +, para 
que o pedido seja inserido. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Em seguida, inserir a ‘Data e hora da amostra coletada’ no campo indicado e clicar em ‘Salvar’. 
Nota: O preenchimento correto é de extrema importância. O não preenchimento pode gerar atrasos na 
liberação do exame. 
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2- Impressão das etiquetas para identificação das amost 

 

2- Impressão das etiquetas para identificação das amostras: 

 
1. Para imprimir as etiquetas, clicar em “Operação” e em seguida em “Imprime Etiquetas” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. No campo de impressão de etiquetas 
 

➢​ Ajustar as datas para o período em que foi realizado o cadastro 
➢​ Status de impressão: selecionar opção “somente não impressas” 
➢​ Clique em pesquisar 
➢​ Selecionar os pacientes 
➢​ Clicar em imprimir selecionadas 
 
Nota 6: Para imprimir as etiquetas, é necessário que seja instalado o programa Matrix Printer conforme 
descrito no item 03 - Instalação do Matrix Printer. 
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3. Identifique os tubos com as etiquetas que foram impressas. 
 
4. Após a identificação dos tubos, realizar a criação do lote, para isso, proceder conforme descrito 
abaixo: 
 
➢​ Selecionar a opção “Cria lotes  amostra” 
➢​ Em “Amostra” inserir o código da amostra e clicar no sinal de + 

 
 

 
 

➢​ Após inserir todas as amostras o lote poderá ser fechado. 
 

➢​ Caso queira adicionar outras amostras em outro momento basta clicar em “salvar lote” e 
retornar na tela de criação do lote 

 
➢​ Atenção: A edição do lote só é feita enquanto a sessão do Matrixnet estiver ativa, caso ela seja 

encerrada o lote será finalizado automaticamente e não será mais possível editá-lo.  
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➢​ Após clicar em “Fechar Lote” informar a temperatura da caixa 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢​ O sistema irá fechar o lote e preparar os arquivos para impressão  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Nesse momento é gerado também o código do lote. Clique em Imprimir para gerar o Relatório do lote. 
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➢​ O sistema irá gerar dois arquivos, o primeiro contém o código de barras de todas as amostras 
➢​ O segundo é o relatório geral do lote que foi gerado.  

 
 
 

 
 
 
 
 
6. Para registrar o envio do lote de amostras para o local de destino: 
 
➢​ Selecione a opção Envio de amostras 

➢​ No campo Lote, insira o código do lote gerado no tópico 5 e clique em . 
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➢​ Clique em Enviar para finalizar o processo de envio de lote. 
 

 
 

Nota 7: Quando houver impossibilidade de criação de lotes no MatrixNet, proceder conforme descrito 
no item Criação de Lotes Pelo Matrix Diagnosis. 

 
Atenção: Está disponível no sistema, uma nova opção que proporciona maior controle no 
acompanhamento de informações pendentes por pedido. 
 
 
Segue orientações: 
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Na tela principal, clicar em MATERIAL PENDENTE. 
 

Selecionar DATA INICIAL e DATA FINAL. 

 

Clicar em BUSCAR. 

 

Se houver algum pedido com pendência ou solicitação de recoleta, esse ficará em evidência no quadro e  

poderá ser acompanhado até a resolução. 

 

Nessa tela também é possível selecionar a opção recoleta e gerar um segundo pedido clicando em ENVIAR 

PROCEDIMENTO SELECIONADO (IMPRIMIR ETIQUETA). 

 

Nota: O motivo do procedimento pendente (MPP) possui dois status: Aceita com restrição (ACR) ou recusada 

(REC). A amostra recusada (REC), possui a opção de gerar uma etiqueta de recoleta ou cancelar o pedido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

É possível verificar o significado da sigla do motivo do procedimento pendente (MPP) na opção 

RESULTADOS. 

 

No campo PESQUISAR no lado direito da tela, selecione a opção pedido e informe o número do pedido. 

 

Em seguida, clicar em PESQUISAR. 
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3 - Instalação do MatrixPrinter: 

 
Para realizar a impressão de etiquetas pelo MatrixNet, é necessário que seja instalado o software 
MatrixPrinter. Para instalar basta prosseguir conforme abaixo. 
 
➢​ Clique no campo Baixar MatrixPrinter, para baixar o software 
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➢​ Abra o arquivo baixado e selecione a opção Instalar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
➢​ No campo Impressão Padrão selecione a impressora de etiquetas e clique em Salva. 
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4 - Criação de lotes de transporte de amostras utilizando o Matrix Diagnosis - apoiado 
integrações Matrix-Matrix 

 

1.​ Para criação de lotes pelo programa Matrix Diagnosis, selecionar o campo Distribuição, 

posteriormente Lote de Amostras e selecionar a opção Cria Lote de Amostra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.​ Selecionar o campo Amostra. Fazer a leitura do código de barras da etiqueta ou digitar o número 

da amostra. 
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3.​ Após inserir todas as amostras no lote, o local de origem e destino deve ser selecionado. No 

campo Ponto de Origem, selecionar o local de onde estão sendo enviadas as amostras. No campo Ponto 

de Destino, selecionar o local de destino das amostras (Target). Para salvar as informações do lote, clicar 

em Salvar o Lote Atual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.​ Após salvar o lote é necessário realizar o seu fechamento, para isso, clicar em Fecha Lote Atual. 

Nesse momento será solicitada uma temperatura, inserir a temperatura da caixa de transporte onde 

serão acondicionadas as amostras para o transporte. 

 

 

 

 

 



  
     Página 25 de 25 

 

 

 

5.​ Para imprimir o relatório e a etiqueta do lote, selecione a opção Relatório e posteriormente a 

opção Imprime. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Telefones úteis:  
 

Telefone geral: (31) 2531-2200  
Suporte TI: (31) 97207-4377  
Suporte Área Técnica: (31) 99137-4333 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Versão 06 -  Data: 12/04/2024 
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